Strategie ING Groep

ING opgesplitst

Het concern maakt bekend de verzekeringstak en het bankbedrijf te splitsen. Het
vastgoedonderdeel volgt mogelijk later. Van ING blijft alleen het bankconcern over met activiteit
in de Benelux, Oost-Europa en enkele Aziatische landen. Daarnaast maakte ING gisteren bekend
nieuwe aandelen uit te geven om een deel van de staatssteun vervroegd terug te kunnen
betalen. De emissie moet 7,5 miljard euro opbrengen.

Eerder dit jaar heeft ING een nieuwe strategische richting gepresenteerd onder het motto ‘Terug
naar de basis’. Op maandag 26 oktober 2009 heeft ING een volgende stap gezet in de
vereenvoudiging van het bedrijf. Hierover is overeenstemming bereikt met de Europese Commissie
en het Ministerie van Financién.

Splitsing bank- en verzekeringsbedrijf

ING gaat haar bank- en verzekeringsbedrijf (inclusief de vermogensbeheeractiviteiten) volledig van
elkaar scheiden. Binnen een periode van vier jaar zullen de verzekeringsactiviteiten worden
verkocht, dan wel naar de beurs gebracht. Daarmee zet ING een volgende stap in de verdere
vereenvoudiging van het bedrijf die een paar maanden geleden al is ingezet onder het motto
‘Terug naar de basis’. We gaan verder in de richting die eerder is ingeslagen om een bank te
worden die zich voornamelijk richt op Europa.

In Nederland zal ING een aantal bankactiviteiten verzelfstandigen en binnen vier jaar als één
geheel verkopen. Het gaat om Interadvies (bestaande uit WestlandUtrecht hypotheek- en
effectenbank en de bancaire activiteiten van Nationale-Nederlanden) en de bestaande
portefeuille consumentenleningen van ING Retail. Hiermee wordt de marktpositie van ING in
Nederland verkleind, in lijn met de vereisten van de Europese Commissie.

ING betaalt deel staatssteun terug

In oktober 2008 heeft ING een kapitaalversterking van EUR 10 miljard ontvangen van de
Nederlandse Staat. De helft van deze lening zal ING in december 2009 aan de Staat terugbetalen,
zo is op maandag 26 oktober bekendgemaakt. Om deze terugbetaling van EUR 5 miljard mogelijk
te maken, zal ING extra aandelenkapitaal aantrekken.

Begin 2009 kwam ING met de Nederlandse overheid overeen dat de Nederlandse overheid 80%
van het risico op een portefeuille van Amerikaanse hypotheken zou overnemen van ING. Als
onderdeel van het herstructureringsplan dat op maandag 26 oktober is aangekondigd, zal ING een
aantal extra betalingen doen aan de Nederlandse overheid met een totale netto contante waarde
van EUR 1,3 miljard voor belasting.

ING Groep boekt winst van EUR 750 miljoen in derde kwartaal 2009

In het derde kwartaal van 2009 heeft ING Groep een winstgroei laten zien ten opzichte van het
tweede kwartaal van dit jaar. Het voorlopige winstcijfer van ING Groep over het derde kwartaal
van 2009 bedraagt EUR 750 miljoen. Het nettoresultaat na desinvesteringen en bijzondere posten
bedraagt EUR 500 miljoen.

De meest gestelde vragen vindt u hieronder:

Waarom heeft ING al deze maatregelen genomen?

ING Groep heeft in nauwe samenwerking met de Europese Commissie en het Ministerie van
Financién een herstructureringsplan opgesteld dat voor einde van het jaar naar verwachting
formeel zal worden goedgekeurd. De genoemde maatregelen maken onderdeel uit van dit plan.

Is ING in zulke grote problemen dat deze onderdelen moeten worden afgestoten?

Nee, ING is een financieel gezond bedrijf. Ook de onderdelen die worden verkocht betreffen
gezonde bedrijfsonderdelen. Ze worden verkocht om te voldoen aan de voorwaarden van de
Europese Commissie voor het verlenen van de staatssteun.


http://www.ing.nl/Images/PR%20Right%20Issue%20-%20FINAL%20-%2025%2010%2009_tcm7-42248.pdf

Is mijn spaargeld veilig bij ING?

Ja, ING is en blijft een gezond bedrijf met een goede solvabiliteits- en liquiditeitspositie
(hiermee wordt aangegeven in hoeverre een onderneming de financiéle verplichtingen
aan verschaffers van leningen kan nakomen) Bovendien valt het spaargeld dat u aan ING
heeft toevertrouwd onder het depositogarantiestelsel.

Waarom stoot ING Retail de portefeuille met consumentenleningen af?

ING Groep heeft in nauwe samenwerking met de Europese Commissie en het Ministerie van
Financién een herstructureringsplan opgesteld. Hierbij is afgesproken dat de ING een aantal
bancaire activiteiten in Nederland in de komende jaren zal afstoten. Met deze maatregel verkleint
ING haar marktpositie in Nederland, zoals vereist door de Europese Commissie.

Betekent dit dat klanten bij ING geen lening meer kunnen afsluiten?
Nee. ING Retail zal ook in de toekomst consumentenleningen aanbieden. Alleen de portefeuille met
bestaande consumentenleningen wordt verzelfstandigd en vervolgens verkocht.

Ik heb een lening bij ING. Wat betekent deze herstructurering voor mij als klant?
Voor u als klant verandert er nu niets. Mocht er in de toekomst iets veranderen, dan ontvangt u
hiervan persoonlijk bericht.

Betekent dit dat klanten bij ING geen verzekering kunnen afsluiten?
Nee. ING Retail zal ook in de toekomst verzekeringen aanbieden.

Ik heb een verzekering bij ING. Wat betekent dit?
Voor u als klant verandert er nu niets. Uw huidige verzekeringsproducten lopen gewoon door.

Hebben al deze ontwikkelingen verder nog gevolgen voor mij als klant?

Achter de schermen zal er bij ING het een en ander veranderen, maar in de dienstverlening van
ING Retail zult u daar niets van merken. Onze producten, tarieven en service blijven hetzelfde, en
u blijft gewoon zaken doen met dezelfde contactpersonen.


http://www.ing.nl/particulier/sparen/Depositogarantiestelsel.aspx
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