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Geachte relatie,

Precies een week geleden schreef ik ueen digitale briefwaarin ik de toen genomen overheidsbesluiten om te
participeren in Fortis Bank Nederland heb toegelicht. Hierbij wil ik u opnieuw informeren over de meest
recente ontwikkelingen rond Fortis Verzekeringen Nederland.

Zoals u weet, heeft de Nederlandse Staat voor 100% de aandelen van de Fortis -bedrijven in Nederland overgenomen,
inclusief het Fortis -deel in ABN AMRO. Directe aanleiding waren de ontwikkelingen op het niveau van Fortis Groep in de
afgelopen week. In tegenstelling tot de verwachting bleken de maatregelen van vorige week, niet te resulteren in
terugkeer van het consumentenvertrouwen. In de loop van vorige week kwamen DNB en de Nederlandse overheid tot
de conclusie dat daarom snel verdergaande maatregelen nodig waren. Daarop hebben, in het diepste geheim,
intensieve onderhandelingen plaats gevonden met Fortis en de Belgische en Luxemburgse overheid.

Naarmate de week vorderde, kregen wij signalen waardoor wij zagen aankomen dat de uitkomst van het vorige
weekend toch weer ging veranderen. Tot het laatste moment waren verschillende scenario ‘s mogelijk. Vrijdagmiddag
zijn wij geinformeerd over het definitieve besluit zoals dat na beurs door de overheid bekend werd gemaakt.

Het grote verschil met het eerdere besluit is dat dit keer naast de participatie in de twee Nederlandse bankbedrijven nu
ook het Nederlandse verzekeringsbedrijf, inclusief Fortis Corporate Insurance, onderdeel van de overheidsparticipatie
uitmaakt. Hoewel onze financiéle positie daartoe geen aanleiding gaf, is Fortis Verzekeringen in de overname betrokken
om te voorkomen dat de onzekerheid over de toekomst van Fortis Groep ons solide Nederlandse verzekeringsbedrijf kan
raken. Op deze manier zijn alle genoemde belangen veilig gesteld. Ook die van Fortis Verzekeringen. Dit aspect heeft in
de media nauwelijks aandacht gekregen. Dat is ook de reden dat wij vandaag het publiek hierop attenderen via een
advertentie in de dagbladen.

Voor ons betekent dit dat wij nu een nieuwe aandeelhouder hebben in de vorm van de overheid. Voor onze eindklanten
en de relatie met u verandert er niets. Wel is onze positie als Fortis Verzekeringen nu anders. Zo zijn wij geen
onderdeel meer van Fortis noch onderdeel van een beursgenoteerde onderneming.

U hebt regelmatig contact met onze medewerkers. Directe consequenties voor hen, behoudens voor degenen die
namens ons in internationale Fortis-projecten ware n betrokken, zijn er niet. Wel komt er een eind aan een moeilijke
periode waarin onze medewerkers ook vanuit hun directe omgeving nadrukkelijk geconfronteerd werden met scepsis
over de ontwikkelingen rondom Fortis. Dat zorgde voor onrust en raakte de bedrijfstrots. Ik vertrouw erop dat voor
onze medewerkers nu de rust rond ons bedrijf zal weerkeren.

In een roerige tijd als deze vinden wij het uitermate belangrijk dat u weet wat er speelt. Uw accountmanager of uw
andere contactpersonen binnen onze organisatie zijn graag bereid eventuele verdere vragen met u te bespreken.

Ik wil u bij deze, mede namens al onze medewerkers, danken voor de loyaliteit die wij de afgelopen tijd vanuit het
intermediair hebben ervaren. Dit hebben wij als een krachtige steun gevoeld.

Jos Baeten

CEO Fortis Verzekeringen Nederland
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