ONTWIKKELINGEN WESTLANDUTRECHT

Zoals u hebt kunnen lezen in de media wordt WestlandUtrecht verzelfstandigd en op
termijn verkocht.

Het besluit is de uitkomst van het herstructureringsplan dat door de Raad van Bestuur in
nauwe samenwerking met de Europese Commissie en het Ministerie van Financién is
opgesteld en dat naar verwachting voor het eind van het jaar formeel zal worden
goedgekeurd.

De voorgenomen verkoop voldoet aan de voorwaarden van de Europese Commissie om
de ongelijk geworden concurrentieverhoudingen op de Nederlandse retailmarkt, die door
de staatsinterventies als gevolg van de kredietcrisis zijn ontstaan, te herstellen.

De onderdelen in de Nederlandse markt die worden verzelfstandigd en op termijn moeten
worden verkocht zijn onder andere WestlandUtrecht en de bancaire onderdelen van
Nationale-Nederlanden. Deze onderdelen samen vormen Interadvies. De desbetreffende
onderdelen zijn gezonde bedrijfsonderdelen, die over de afgelopen jaren een goede
winstgroei hebben laten zien. Samengevoegd hebben deze bedrijfsonderdelen een huidig
marktaandeel van 7% gemiddeld over 2009 op de Nederlandse hypotheekmarkt.

Concreet betekent dit dat in de komende periode deze bedrijfsonderdelen worden
verzelfstandigd binnen ING, zodat ze kunnen worden verkocht. ING zorgt er in die
periode voor dat WestlandUtrecht succesvol kan opereren en zal zoals gebruikelijk
investeren in nieuwe producten, het handhaven en verbeteren van onze dienstverlening
en het uitbouwen van de relatie met u als distributiepartner.

Wij realiseren dat dit bericht komt als een verrassing. Tegelijkertijd menen wij dat de te
nemen stappen een uitstekend perspectief bieden voor de toekomst van
WestlandUtrecht. Onze dienstverlening naar u toe zal op hetzelfde hoge niveau blijven
als u van ons gewend bent. Wij hopen dan ook onze relatie met u in de toekomst voort te
zetten en verder te verstevigen.

Met vriendelijke groet,

Erik Muetstege
Directie



